


المادة 1: نطاق الاتفاق
يتمثل نطاق الاتفاق الحالي في تحديد شروط التزويد بخدمة بطاقة ألفا التي تقدّمها شركة MIC1 ش.م.ل. التي تؤمّن هذه الخدمة

 MIC1 لصالح الجمهورية اللبنانية، وزارة الاتصالات، أو أي جهة أخرى تعيّنها هذه الأخيرة، وذلك وفقاً لأحكام الاتفاقات  بين
ش.م.ل. والجمهورية اللبنانية/ ووزارة الاتّصالات. 

8.4   إن خدمة ألفا المنظمة في هذا الاتفاق مستقلة مادياً وقضائياً عن محطات الإرسال جي أس أم المرخّصة، لذلك لا تتحمل
           MIC1 ش.م.ل. مسؤولية تركيب هذه المحطات المعتمدة أو حسن سيرها.

8.5    المنافع الواجب منحها من قبل MIC1 ش.م.ل.
8.5.1    تلتزم MIC1 ش.م.ل. بشكل أساسي بالسماح للمشترك بالولوج إلى شبكة ألفا الخليوية فضلاً عن شبكة الاتصالات

       العامة اللبنانيّة، من دون أن تكون ملزمة بتأمين معدات المحطّة له. يسمّى هذا الالتزام الرئيسي 
       "الخدمة الأساسية". وهذا الالتزام الرئيسي هو مجرّد التزام الوسيلة. 

8.5.2   تعطي MIC1 ش.م.ل. للمشترك بطاقة ألفا التي تخوّله الولوج إلى شبكة الاتصالات من أي محطة مرخصّة معدة لتلقي 
       بطاقة المعالجة الصغيرة. 

د خدمة MIC1 ش.م.ل. الأساسية وفقاً للمنطقة الجغرافية التي يختارها المشترك والتي يرغب في أن يرسل فيها الخدمة 8.6   تُحدَّ
       ويتلقاها. لكن MIC1 ش.م.ل. تحتفظ بحقها في رفض السماح للمشترك بالولوج إلى أي خدمة من خدمات ألفا وذلك وفق

       تقديرها واستنسابها. 
8.7    المنافع الإضافية 

ل المشترك تلقائياً ومجاناً في دليل MIC1 ش.م.ل. الالكتروني الألفبائي.  8.7.1  يسجَّ

8.8   للخدمات الصوتية 
8.8.1  يتلقى الأشخاص المشتركون في شبكة ألفا الخاصة بـ MIC1 ش.م.ل. أيضاً الخدمات الصوتية المدرجة تعرفاتها في لائحة

       الأسعار. 
8.8.2 لا تتحمل MIC1 ش.م.ل. أي مسؤولية عن مضمون المعلومات المتوفرة ضمن هذه الخدمات، وإنما تقع مثل هذه 

       المسؤولية حصراً على مورّد الخدمة ذات الصلة سواءً تجاه المشتركين أو الغير. 
8.8.3 لا تتحمل MIC1 ش.م.ل. أيضاً أي مسؤولية عن أي تدفق سيء لحركة الاتصالات، أو توقف، أو انقطاع في الخدمات الصوتية

       وخدمات البيانات لأنها من مسؤولية مورّد الخدمات. 
8.8.4 تحتفظ MIC1 ش.م.ل. بحق وقف الخدمات الصوتية وخدمات البيانات عن الأشخاص المشتركين في شبكتها في أي وقت، 

       وذلك بشكل نهائي أو موقّت. 

المادة 9: تعرفة المنتجات والخدمات 
9.1    تخضع تعرفة المنتجات والخدمات التي توفّرها MIC1 ش.م.ل.، فضلاً عن مختلف شروط تطبيقها، لقائمة أسعار تضعها

       MIC1 ش.م.ل. للمشتركين. 
9.2   يسري مفعول أي تعديلات على قائمة الأسعار فوراً بعد نشرها، وتطبّق على جميع العقود، لا سيما تلك التي هي قيد  

       التنفيذ. 
9.3   في الحالة المذكورة في المادة 9.2، يحق للمشترك فسخ اتفاقه بما يتوافق مع الطرق/الوسائل المنصوص عنها في

       المادة 15.1.  

المادة 2: التعريفات 
2.1   المشترك: أي شخص طبيعي أو كيان قانوني موقّع على الاتفاق الحالي. 

2.2   رسم الاشتراك: البدل الشهري عن الخدمة أو حزمة البيانات التي يشترك فيها المشترك. 
2.3  الخدمات المزوّدة: تعني

2.3.1  خدمة الاتصال اللاسلكي التي تسمح للمشترك ببلوغ نطاق موجات مداه 800، 900، 1800 و 2100 ميغاهيرتز من الشبكة
       العامة اللاسلكية حيث يستطيع المشترك إجراء مكالمات محلية ودولية وتلقيها من أي محطة إرسال جي أس أم معتمدة  
م إلى المشترك. يشار إلى أن ألفا مستقلة مادياً وتعاقدياً عن محطّة         ومعدّة لاستقبال بطاقة المعالجة  الصغيرة التي تسلَّ

       الإرسال جي أس أم المعتمدة التي تسمح بالإرسال والتلقي. 
2.3.2 خدمة موبايل برودباند التي تؤمّن خدمة موبايل برودباند للانترنت والرسائل القصيرة فحسب.

2.4  بطاقة ألفا تعني إمّا/أو:  
2.4.1 بطاقة موبايل برودباند ، وهي عبارة عن بطاقة SIM تؤمّن خدمة موبايل برودباند للانترنت والرسائل القصيرة فحسب. 

2.4.2 بطاقة الصوت للهواتف المحمولة التي تسمح بإجراء المكالمات المحلية والدولية وتلقيها، ومعدّة لاستقبال البطاقة المذكورة. 

المادة 8: موجبات MIC1 ش.م.ل. 
8.1    تتحمل MIC1 ش.م.ل. مسؤولية تركيب الوسائل الضرورية التي تضمن حسن سير الخدمة. 

8.2   تتخذ MIC1 ش.م.ل. الإجراءات الضرورية لضمان استمرارية الخدمة وجودتها، لكنها ليست مسؤولة عن أي تشويش 
      ناجم عن أعمال صيانة شبكتها، وتقويتها وإعادة تطويرها، أو توسيعها، أو عن الأعمال التي ينفذها طرف ثالث. لذلك،

          لا تتحمل MIC1 ش.م.ل. أية مسؤولية في حال حدوث تشويش ناجم عن تداخلات في شبكتها أو غير ذلك. 

8.3   لا تتحمل MIC1 ش.م.ل. مسؤولية أي انقطاع في الشبكة اللاسلكية ناجم عن وقف MIC1 ش.م.ل. موجة ترددات عملاً 
      بقرار صادر عن سلطة رسميّة، أو نتيجة حادث عرضي، أو قوة قاهرة. 

 

المادة 3: الشروط التي يجب أن يستوفيها المشترك
3.1   على الشخص الطبيعي الموقّع تأمين المستندات والمعلومات التالية: 

      - أوراق ثبوتية
      - إفادة سكن

3.2  على الكيان القانوني الموقّع تأمين المستندات والمعلومات التالية: 
      - نسخة طبق الأصل مصدقّة عن شهادة التسجيل صادرة عن سجل التجارة، أو نسخة طبق الأصل مصدّقة عن الرخصة أو

        الإشعار بالاستلام، التي تمنحها السلطة المختصة. 
      - آخر فاتورة هاتف في حال كان الكيان القانوني مشتركاً في الشبكة العامة. 

      - بطاقة هوية الشخص المسؤول عن الكيان القانوني. 
      - إفادة سحب مصرفي تلقائي.

      - مستند الضريبة على القيمة المضافة. 
 ." MIC1 وأي "مستندات إضافية قد يُصار إلى طلبها وفقاً للنظام الداخلي لشركة        

3.3  على المشترك تقديم المستندات المذكورة أعلاه لـMIC1 ش.م.ل.، فضلاً عن نسخة طبق الأصل عن الأحكام  الخاصة 
      للاتفاق معبّأة وموقّعة أصولاً عند الاشتراك. 

3.4  عند فسخ الاتفاق، يتعين ألا يكون المشترك مديناً بأية مبالغ مستحقة ناجمة عن اتفاقات اشتراك أخرى مع MIC1 ش.م.ل.
      ويتم مثل هذا الفسخ من دون إشعار مسبق في حال اكتشفت الشركة مثل هذا الدين. 

المادة 10: طريقة الدفع وحسم المبالغ
10.1  تعتبر جميع المعلومات المدرجة في فواتير وسجلات MIC1 ش.م.ل. صحيحة ومقبولة من قبل المشترك. والفواتير التي

       تصدرها MIC1 ش.م.ل. هي إشعارات رسمية بالدفع في خلال 15 يوماً كحد أقصى من تاريخ إصدار هذه الفواتير. 
       لكن في كافة الأحوال، يجب أن يتم الدفع قبل مهلة الدفع النهائية المحددة في الفاتورة. 

10.2 يتعهد المشترك بدفع تكلفة المنتجات والمنافع التي تؤمنها MIC1 ش.م.ل. كما يظهر على الفاتورة في غضون المهل  
       النهائية الواردة في المادة 10.1 ههنا. 

10.3 تستحق المبالغ في التاريخ المحدد في الفاتورة.  
10.4 في حال أوقف الخط أو فسخ العقد، تستحق المبالغ المستحقة لـ MIC1 ش.م.ل. بتاريخ الإيقاف أو الفسخ. ويظل رسم  

       الاشتراك مستحق الدفع لحين انتهاء مدة الاتفاق أو فسخه.
10.5 يتم الدفع عملاً بأحكام النظام الداخلي لـ MIC1 ش.م.ل. 

10.6 في حال الاشتراك بخدمات الاتصال أو التجوال الدولي، يتم الدفع بطريقة الاقتطاع المباشر. 
10.7 يوافق المشترك على اعتبار الفواتير التي تصدرها MIC1 ش.م.ل. ديوناً تمكّن MIC1 ش.م.ل. من استرداد حق شخصي لها  

       ناشئ عن الاتفاق الحالي، وإشعاراً بالدفع. 
       لذلك، يوافق المشترك، في حال التخلف عن دفع أي مبلغ ضمن المهلة النهائية المحددة في هذه الفواتير، ولأي سبب 

       كان، بأن تمضي MIC1 ش.م.ل. في تحصيل ديونها وفقاً لأحكام المادة 847 من قانون أصول المحاكمات المدنيّة اللبناني،    
       في ما يخص تنفيذ الديون والتعهدات الخطية. 

المادة 11: فوترة المنتجات والخدمات 
11.1  تتضمن الفواتير  

       - رسوم الاشتراك الشهري المحصّلة مسبقاً. 
       - رسوم إعادة تشغيل الخط. 

       - تكلفة منافع إضافية محتملة. 
       - رسوم أخرى مستحقة بموجب الاتفاق الحالي. 

11.2  تصدَر الفواتير شهرياً. وحين تكون المبالغ في الفواتير كبيرة، يمكن لـ MIC1 ش.م.ل. إصدار فواتير وسيطة تدفع وفقاً للشروط  
       والمهل الزمنية النهائية المحددة في المادة 10 من هذا الاتفاق. 

11.3  ترسَل الفواتير على عنوان المشترك أو على بريده الالكتروني إن اختار هذا الأخير استلام فاتورة. 

المادة 12: المعلومات والمطالبات الخاصة بالفواتير 
12.1  بما أن خدمة ألفا مستقلة عن استخدام محطّة إرسال جي أس أم خاصة بالمشترك، يعتبر بيان الوحدات الذي تصدره MIC1 ش.م.ل. 

       الدليل الوحيد على تنفيذ العمليات بواسطة بطاقة ألفا. 
12.2  تضع MIC1 ش.م.ل. في تصرف المشترك جميع الأدلة المستندية المرتبطة بالفاتورة وذلك وفقاً للتقنيات المتوافرة لدى
      MIC1 ش.م.ل.، وذلك ضمن مهلة مطالبة منطبقة على المنافع التي تؤمنها MIC1 ش.م.ل. ضمن نطاق خدمة ألفا. وفي

       جميع الأحوال، لا تقبَل أية مطالبة من المشترك باسترداد ثمن هذه الخدمات بعد سنة من تاريخ صدور الفاتورة. 
المادة 13: إيقاف الخط 

13.1  في حال تخلّف المشترك عن دفع الفاتورة كلياً أو جزئياً في الوقت المحدد في الفاتورة، تحتفظ MIC1 ش.م.ل. بحقها من  
       إيقاف الخط و/أو اتخاذ كافة الإجراءات الضرورية من أجل تحصيل المبالغ المستحقة، لا سيما تلك المذكورة في المادة 10  

       من هذا الاتفاق. 
13.2 يحق لـMIC1 ش.م.ل.، لأسباب وضرورات أمنية متعلّقة بشروط التشغيل، إيقاف الخط مع أو من دون سابق إنذار، أو الطلب من 

          المشترك، من دون إيقاف الخط، عدم استخدام خطّه مؤقّتاً. 
          على نحو مماثل، يحق لـ MIC1 ش.م.ل.، وفق تقديرها واستنسابها، إيقاف الخط مع أو من دون سابق إنذار إن تبيّن لها أن   

          استهلاك المشترك يتخطى المعدل المعتاد. تتمتع MIC1 ش.م.ل. بهذه الصلاحية سواءً قدّم المشترك إيداعاً أم لا وفقاً
          للمادة 4.1 من هذا الاتفاق. 

13.3 قد يصار إلى إيقاف الخط بالشروط عينها الخاصة بالديون الناشئة عن عقود أخرى مع MIC1 ش.م.ل.، سواءً كانت سابقة أو 
       لاحقة للاتفاق الحالي. 

13.4 في حال تم إيقاف الخط بناءً على طلب المشترك، يبقى رسم الإيقاف مستحقاً إلى حين فسخ العقد الحالي.
13.5 يستطيع المشترك إيقاف حسابه مؤقتاً كما هو منصوص عنه في المادة 7.

13.6 في حال تضررت الشبكة وفي حال ارتأت MIC1 ش.م.ل. ضرورة إيقاف الخط لأسباب تقنية من دون سابق إنذار، يوافق 
       المشترك على مثل هذا الإجراء. 

13.7 حين يبلغ المشترك الحد الأقصى من الرصيد يتم إيقاف حسابه. 
13.8 يتعين إيقاف الخط أيضاً بالشروط عينها إن تخلف المشترك عن احترام أي من موجباته المحددة في المادة 7. 

المادة 14: البنود الجزائية   
14.1  في حال أوقِفَ الخط بسبب المشترك، وبالأخص لأن المشترك أخفق في تلبية أحد موجباته المنصوص عنها في المادة 7،  

       يبقى رسم الإيقاف مستحقاً إلى حين فسخ الاتفاق الحالي.
14.2 تقع جميع الرسوم والنفقات، من أي نوع كانت، والناشئة عن تأخير في الدفع، أو إيقاف الخط، أو إعادة تشغيله، أو فسخ 

       الاتفاق، على عاتق المشترك إن كان الإيقاف أو الفسخ بسببه، ولا سيما في حال أخفق في تلبية أي من موجباته  
       المنصوص عنها في المادتين 7 و 10 في هذا الاتفاق.

المادة 17: إبطال بنود وشروط اشتراك سابقة  
تطبق بنود وشروط الاشتراك في الخدمة المذكورة في الاتفاق الحالي، بعد إجراء التغييرات الضرورية ما إن يتم التوقيع على هذا 
الاتفاق، على جميع الخطوط الخاضعة لاتفاق اشتراك واحد أو أكثر في خدمة ألفا معقود سابقاً مع المشترك عينه. تصبح بنود 

وشروط الاشتراك في خدمة ألفا المطبقة على الاتفاقات السابقة عندئذ باطلة ولاغية بدءاً من التاريخ المذكور. 
المادة 18: تحويل الاتفاق 

من المتفق عليه من الآن فصاعداً بأن الاتفاق الحالي قد يحوّل تلقائياً ومن دون سابق إنذار، بكل مكّوناته وبالشروط عينها، لأي 
كيان آخر غير MIC1 ش.م.ل. تعيّنه الجمهورية اللبنانية/وزارة الاتصالات لإدارة شبكة جي أس أم أو تشغيلها

المادة 16: القضاء المختص  
في حال لم يتم التوصل إلى حلّ حبي لأي خلاف ينشأ، يحيل الفريقان هذا الخلاف لمحاكم جبل لبنان. 

المادة 15: فسخ الاتفاق   
15.1  فسخ الاتفاق بمبادرة من المشترك 

15.1.1 في حال أبرم الاتفاق لفترة زمنية غير محدودة، يحق للمشترك فسخ الاتفاق عبر إرسال كتاب مضمون وفقاً لأحكام

       المادتين 9.2 و 15.1.2 من هذا الاتفاق. 
15.1.2 عند فسخ الاتفاق، على المشترك إعادة البطاقة التي تسمح له بالولوج إلى الشبكة إلى MIC1 ش.م.ل. التي تعتبر المالكة 

           الوحيدة بصفتها المذكورة في المادة 1. 
       يتحمّل المشترك مسؤولية بطاقة ألفا، بالشروط المذكورة في المادة 7، وطالما أنه لم يعدها إلى MIC1 ش.م.ل. 

15.1.3 في حال معاودة الاشتراك، بغض النظر عن السبب الذي فسخ لأجله الاتفاق السابق، حتّى ولو كان نتيجة خطأ ارتكبته

           MIC1 ش.م.ل.، لا يطالب المشترك بالاستفادة من رقم هاتفه السابق. 
15.2 الفسخ بحكم الواقع 

15.2.1 يفسَخ الاتفاق بحكم الواقع عبر سحب الرخصة الممنوحة لـ MIC1 ش.م.ل ، أو إلغائها، أو إبطالها.
15.2.2يفسَخ الاتفاق الحالي بحكم الواقع إن استخدمت الجمهورية اللبنانية/وزارة الاتصالات حقها في سحب الترددات الموضوعة 

       في تصرف MIC1 ش.م.ل.
15.3 فسخ الاتفاق بمبادرة من MIC1 ش.م.ل.

       يفسَخ الاتفاق بحكم الواقع بعد 10 أيام من إيقاف الخط بمبادرة من MIC1 ش.م.ل.، ما لم ينتفِ سبب هذا الإيقاف ضمن 
       هذه الفترة الزمنية أو إن مددت MIC1 ش.م.ل. المهلة الزمنية النهائية لكي يفي المشترك موجباته. 

15.4  إعادة بطاقة ألفا
       عند فسخ الاتفاق، لأي سبب كان، على المشترك أن يعيد بطاقة ألفا التي تسمح له بالولوج إلى الشبكة إلى

      MIC1 ش.م.ل. التي تعتبر المالكة الوحيدة بصفتها المذكورة في المادة 1. 
       يتحمّل المشترك مسؤولية بطاقة ألفا، بالشروط المذكورة في المادة 7، طالما أنه لم يعدها إلى MIC1 ش.م.ل.

المادة 4: الإيداع
4.1   يحق لشركة MIC1 ش.م.ل.، عند عقد الاتفاق، وفي أي وقت خلال مدّة الاتفاق، مع الاحتفاظ بجميع الحقوق الممنوحة

      لها بموجب الاتفاق الحالي، أن تطلب من المشترك إيداع مبلغ من المال يساوي المبلغ الذي تحدده MIC1 ش.م.ل. وفقاً
      لما ترتأيه

      في إحدى الحالات التالية، على سبيل المثال لا الحصر:
      - في حال التخلف عن الدفع.

      - إن لم يكن للمشترك عنوان دائم على الأراضي اللبنانية. 
      - إن لم يكن المشترك مشتركاً شخصياً في خدمة الهاتف في لبنان. 

      - حين يتخطى استهلاك المشترك المعدل المعتاد المحدد وفقاً لمعايير MIC1 ش.م.ل. 
      مع ذلك، يكون إيداع المال إلزامياً عند الاشتراك في خدمة الاتصال والتجوال الدولي. 

4.2  إن لم يكن الإيداع جاهزأً في التاريخ الذي تحدده MIC1 ش.م.ل.، يفسَخ الاتفاق في ذلك التاريخ من دون أي يحق للمشترك
4.3  لا تترتب على المبالغ المدفوعة لـ MIC1 ش.م.ل. أي فائدة قبل تاريخ إسترجاع الإيداع المذكور في المادة 4 من هذا الاتفاق.       المطالبة بأي تعويض. 

4.4  إسترجاع الإيداع
4.4.1 في غياب إي خلاف حول المبلغ المستحق من قبل المشترك لـ MIC1 ش.م.ل.، يعادُ الإيداع بعد انقضاء ستة أشهر كحد  

      أقصى من فسخ الاتفاق بعد أن تحسم MIC1 ش.م.ل. المبالغ التي قد تكون مستحقة لها. وفي حال نشوء ديون من عقد 
      آخر بين المشترك و MIC1، يُستخدَم الإيداع لتغطية المبلغ غير المدفوع. 

4.4.2 في حال نشوب أي خلاف حول المبالغ المستحقة من قبل المشترك لـ MIC1 ش.م.ل.، يُعادُ الإيداع بعد انقضاء ستة أشهر
      كحد أقصى بعد تسديد الدين من قبل المشترك وبناءً على طلب هذا الأخير. 

4.5  في ما عدا الحالة المذكورة في المادة 4.4.1، لا يعوّض الإيداع عن ديون المشترك. 
      الحالي. 4.6  تحتفظ MIC1 ش.م.ل. بحقها في طلب كفالة مصرفية من المشترك، بدلاً من إيداع، تغطي الديون الناشئة عن الاتفاق 

المادة 7: موجبات المشترك
7.1   تعتبر MIC1 ش.م.ل.، بصفتها الواردة في المادة 1، المالكة الوحيدة لبطاقة ألفا، ولا يحق للمشترك الذي يحمل البطاقة

      تحويلها،أو تلفها، أو إلحاق الضرر بها بأي طريقة كانت. 
7.2  يتعهد المشترك باستخدام بطاقة ألفا وفقاً للمادة 7 الواردة في الاتفاق الحالي. 

7.3  لا يؤجر المشترك بطاقة ألفا للغير. 
7.4  يمنَع منعاً باتاً محاولة نسخ بيانات التعريف الفنية الواردة على بطاقة ألفا. 

      إن ألفا هي علامة تجارية مسجّلة، لذا يمنَع استخدام هذه العلامة التجارية تحت طائلة الملاحقة القانونية. 
7.5   بما أن بطاقة ألفا مصممة لتشغيل المحطّات المرخصة، يجب أن يتم الاستخدام الحصري للمحطات المرخصة وفقاً لبطاقة ألفا.

      أمّا استخدام البطاقة في محطة غير مرخصة فيؤدي إلى إيقاف البطاقة من دون سابق إنذار.
7.6  في حالة فقدان أو سرقة بيانات موبايل برودباند أو البطاقة الصوتية، يتعهد المشترك بإعلام MIC1 ش.م.ل. على الفور عبر

      الاتصال على الرقم 111 أو 391111/ 03، أو عبر إرسال كتاب مضمون تُرفق به نسخة عن الشكوى المقدّمة للسلطات القضائية 
      المختصّة إن رغب المشترك في اللجوء إلى المحاكم. 

غ المشترك، من دون إعفائه من المعاملات المذكورة في المادة MIC1 ،7.6 ش.م.ل. عبر الاتصال  7.7   من أجل إيقاف الخط فوراً، يبلِّ
      بها على الرقم 111 أو 391111 /03، أو عبر إرسال بريد إلكتروني لقسم خدمة الزبائن. 

7.8  يعتبر التاريخ الذي تم فيه تقديم البيان الخطي الدليل الوحيد على طلب إيقاف الخط. 
7.9   لا تتحمل MIC1 ش.م.ل. مسؤولية أية عواقب ناجمة عن تصريح غير دقيق أو تصريح لم يقدّمه المشترك أو وكيله القانوني.  

7.10 سحب بطاقة ألفا
7.10.1 يمكن سحب بطاقة ألفا من المشترك للأسباب عينها التي تؤدي إلى إيقاف الخط، أو فسخ الاتفاق كما هو مذكور في 

      المواد 14، 16.2، و 16.3 من هذا الاتفاق. 
7.10.2 يمكن سحب بطاقة ألفا مؤقتاً من المشترك لأسباب وضرورات أمنية متعلقة بشروط التشغيل. 

7.10.3 في حال تم سحب بطاقة ألفا، وإن مؤقتاً، يمتثل المشترك فوراً لطلب MIC1 ش.م.ل. ويتوقف عن استخدام البطاقة، وذلك
      عند تلقي مثل هذا الطلب. 

      طالما أن المشترك يحمل بطاقة ألفا، ولو كان منتهكاً للنظام، يظل مديناً بتكلفة استخدام شبكة الاتصالات وفقاً لبنود 
      الاتفاق الحالي وشروطه. 

7.11  لا يستطيع المشترك في حزمة بيانات تغيير رقم خطّه.   
7.12 يتعهد المشترك بدفع أو تأمين دفع ثمن المنتجات والخدمات التي تزوده بها MIC1 ش.م.ل. وفقاً للشروط والمهل النهائية

      المحددة في المادتين 11 و 12 من الاتفاق. 
7.13 يتعهد المشترك بإعلام MIC1 ش.م.ل.، في مهلة أقصاها شهر واحد، بأي تعديل يطرأ على المعلومات المعطاة لـ MIC1 ش.م.ل. 

      عند توقيع الاتفاق. وفي حال عدم الإبلاغ، لا يمكن استخدام أي تعديل على هذه المعلومات ضد MIC1 ش.م.ل.، من دون   
      الإخلال بتطبيق  المادة 14 من هذا الاتفاق. أمّا المهلة النهائية المذكورة فتطبّق بتاريخ حدوث مثل هذا التعديل.  

7.14 إن أي تعديل لبعض أحكام اتفاق الاشتراك يرغب المشترك في إجرائه في ما يتعلق بمعلومات شخصية عنه، أو طريقة تسديد
      الفاتورة أو الخدمات والخيارات، يجب أن يتم إمّا عبر الاتصال على الرقم 111 أو عبر إرسال طلب خطي مؤرّخ وموقع من قبل 

      المشترك تتسلّمه MIC1 ش.م.ل. حسب الأصول، وذلك وفقاً للإجراءات التي تتبعها.  في كل حالة والتي يتعهد المشترك
      بتطبيقها حرفياً تحت طائلة تجريد مثل هذا التعديل من أي مفعول. في المقابل، يحق للمشترك الاعتراض على تغيير تم إجراؤه 

      مسبقاً عبر الاتصال على الرقم 111 شرط أن يتقدم بمثل هذا الاعتراض، في غضون ثلاثين يوماً كحد أقصى من إجراء هذا
      التغيير تحت طائلة الرفض. 

7.15 لا يحق للمشترك بأي حال من الأحوال، تحويل المنفعة من الاتفاق الحالي، بأي طريقة كانت، من دون موافقة MIC1 ش.م.ل
      الخطية والمسبقة. 

7.16 يتعهد المشترك باستخدام شبكة الاتصالات العامة وفقاً للأحكام والقوانين المطبقة بتاريخ الاستخدام، وبناءً على 
      تعليمات MIC1 ش.م.ل.  

      يحق لشركة MIC1 ش.م.ل.، للأسباب والضرورات الأمنية المتعلقة بشروط التشغيل، إيقاف الخط مع أو من دون سابق إنذار،
      أو الطلب من  المشترك، من دون إيقاف الخط، الكف عن استخدام خطه مؤقتاً. 

7.17 طالما أن المشترك يحمل بطاقة ألفا، ولو أنه ينتهك القواعد، حتّى بعد إيقاف الخط أو فسخ الاتفاق، يظل مديناً بتكلفة
      استخدام شبكة الاتصالات.

المادة 5: تاريخ إبرام الاتفاق ونفاذه
5.1   يعتبر الاتفاق مبرماً عند إعطاء MIC1 ش.م.ل. موافقتها، ويدخل حيّز التنفيذ ما إن يتمكن المشترك من استخدام الخط. 

5.2  يستحق رسم الاشتراك ما إن يتم تشغيل الخط. 

المادة 6: مدّة الاتفاق
إن الاتفاق هو لفترة زمنية غير محدّدة.

اتفاق اشتراك في خدمة ألفا 


